RESIDENCE MEDICALISEE DE MARTIGNE SUR MAYENNE

Conseil de la Vie Sociale du 04 octobre 2023

Membres présents : Mme ANDRADE, Mme GENEST, Mme PRELLI (représentantes des résidents) et M.
MARTIN représentants des résidents et président du CVS, Mme MILLET et Mme NABAT représentantes des
familles, Mme BLANCHET directrice, Mme RAVE représentant le Conseil d’administration et M.
LEBOULENGER (représentant du personnel)

Assistait également : Mme BESLAY (Animatrice)

Membres excusés : Mme CARRE (Infirmiére référente)

Secrétaire de Séance : M. SORIN

La séance est ouverte a 14H30

Mme BLANCHET excuse ’absence de ’infirmiére référente.

Mme BLANCHET précise qu’actuellement 2 personnes sont présentes en tant que service civique sur le service
d’animation (matinée accompagnement individuel et I’aprés-midi accompagnement de I’animatrice dans les
animations de groupe) Mme BESLAY souligne I’intérét de cette fonction et la satisfaction pour ces trois premieres
semaines.

Mme BLANCHET informe que depuis ce matin il est proposé une activité de gym douce pour les personnes a
domicile au sein de la structure et cela se cloture par un temps repas. Cette mise en place fait suite a un appel a
projet de la Conférence des financeurs auquel I’établissement a répondu en lien avec ses partenaires de 1’association
« parcours-et-vous ». Les objectifs sont multiples (prévention santé physique et mobilité, éviter I’isolement des
personnes dgées a domicile, rencentre entre le domicile et les résidents de ’EHPAD, ...). L organisation et la mise
en ceuvre sont assurées par ’EHPAD en coopération avec I’ADMR.

"Mme BLANCHET précise aussi qu’il sera proposé une réunion mensuelle pour les aidants du domicile. Cette
activité s’appelle « Entr’aidants », portée par Sylvie, AMP/assistante en soins gérontologiques de Hélios (Pasa).
Ce moment sera pour les aidants un moment privilégié pour échanger sur la problématique de 1’accompagnement
d’une personne dépendante a son domicile et pour partager par rapport au vécu des uns et des autres.

Pendant cette réunion la personne aidée pourra étre prise en charge par 1’établissement (atelier/activité).

Mme BLANCHET précise qu’actuellement il n’est pas possible de mettre en place une nouvelle réorganisation du
travail faute de personnel comme nous [’avions déja évoqué. De plus nous sommes ravis d’accueillir de nouveaux
professionnels et voir revenir des agents qui étaient absents depuis quelques mois.

Mme BESLAY présente quelques éléments clés de I’animation en ce moment « opération cartes postales » avec la
réception de plus de 55 cartes. Cette activité a été trés appréciée par les résidents et elle a permis de créer de
nombreux échanges. La prochaine animation de grande importance sera un repas a théme autour de 1’ Alsace.

M. LEBOULENGER demande s’il était possible de mettre un éclairage pour la porte extérieur permettant I’acces
aux visiteurs.

Mme MILLET demande si des actions bénévoles peuvent étre menées. Mme BLANCHET précise que cela sera
possible. Une convention est en cours de rédaction.

Mme MILLET et Mme NABAT en tant que représentantes des familles souhaitent partager leurs coordonnées
aupres des personnes référentes des résidents.



Mme MILLET propose d’informer les familles lorsque de nouveaux professionnels arrivent dans la structure. Mme
BLANCHET précise que cela n’est pas forcément simple parce qu’il y a beaucoup de mouvements.

Les représentantes des familles proposent d’afficher les noms des résidents et I’emplacement de leur chambre et
de communiquer le nom des nouveaux résidents a leur entrée dans I’établissement. M. SORIN et Mme
BLANCHET s’interrogent sur la possibilité d’afficher les noms en raison des obligations de confidentialité. Mme
BLANCHET se renseignera aupres de I’organisme « experts-juridiques-santé »

Il est également proposé de remettre ’affichage des photos, noms et fonctions des professionnels a ’entrée. Cet
affichage sera actualisé et remis en place (cependant I’affichage des photos nécessite I’accord du professionnel). Il

est également prévu la mise en place d’étiquettes pour ’ensemble du personnel a porter sur son vétement ou sa
blouse, avec le nom et la fonction.

M. MARTIN signale que parfois il n’y a pas de réponse aux appels via le systéme d’appel malade. M. SORIN
rappelle que dans ce cas il ne faut pas hésiter a le signaler et surtout de noter le jour et I’heure de I’incident afin de
retrouver dans le journal du logiciel la trace de I’incident afin d’en déterminer la cause.

Mme BLANCHET précise que le projet de travaux est toujours d’actualité. Une étude récente précise que
’opération de rénovation du batiment est estimée a 20 millions d’euros. Mme BLANCHET informe que le plan de

financement de ’opération est en cours d’élaboration par le biais d’un cabinet d’analyse financiére (opération
financée par I’ARS).

Concemnant les derniers équipements installés, le conseil de la vie sociale émet un avis favorable sur I’utilisation :
Des 46 chambres équipées de rails

Des chaises a plateaux tournants

L’équipement d’assistance électrique pour fauteuil roulant

L’équipement d’enfile-bas électriques

Les roues motorisées sur I’armoire de lingerie

Les 3 chariots de petits déjeuners.

Les résidents souhaitent que 1’on apprenne aux résidents a bien utiliser les chaises a plateau tournant. Mme
BLANCHET prend note de la demande.

Madame ANDRADE précise qu’elle a parfois mal quand on lui met les bas de contention. Cette remarque sera
transmise a I’équipe aide-soignante.

M. LEBOULANGER précise que les équipes de nuit n’utilisent que trés peu les équipements visant a faciliter la
manutention. Mme BLANCHET demandera a I’ergothérapeute, Fiona JONOT de fixer un temps de formation

Mme NABAT demande si nous recevons des signalements d’évenements indésirables et de plaintes. Mme
BLANCHET précise qu’elle recoit des plaintes mais cela reste modéré. Elle en détaille certaines : des critiques par
rapport & la prestation ménage, des demandes concernant I’alimentation, le service de restauration, le gofiter. Par
exemple, & la demande d’une résidente et sa famille, du chocolat chaud sera désormais proposé au gofiter.

M. LEBOULENGER relé¢ve qu’il a vu des médicaments par terre. Cette observation sera étudiée.

Mme MILLET souhaite connaitre le nombre de places en hébergement temporaire dans la structure. Mme
BLANCHET précise que I’établissement compte une place en hébergement temporaire.

Mme BLANCHET informe que le prix de journée va augmenter pour I’ensemble des EHPADS de la Mayenne et
par conséquent pour EHPAD de Martigné suite a une augmentation de 1’aide sociale trés attendue par les
établissements et annoncée par le Conseil départemental. Cette nouvelle tarification sera mise en place en janvier
2024. Le tarif pour les résidents payants sera fixé a I’occasion du prochain conseil d’administration.



Mme BLANCHET précise que malheureusement I’entretien des locaux n’est pas a la hauteur des attentes mais
qu’une solution d’amélioration est en cours. Mme MILLET précise qu’elle a déja ressenti cette amélioration,
surtout au sol. Cependant, il y a parfois des problémes de propreté en haut des armoires et des toiles d’araignées.
Mme MIILLET tient a féliciter le personnel pour la prise en charge de sa maman.

Mme BLANCHET précise que le personnel fait son maximum et regrette le comportement de certaines familles
qui sont parfois virulentes avec les professionnels, ce qui trouble le fonctionnement des services et dégrade les
conditions de travail des personnels.

Suite a la réunion des familles et les quelques remarques enregistrées Mme BLANCHET précise que des réflexions

sont en cours (horaire du diner, amélioration de la présentation des repas en chambre ...) Une formation en
cuisine/services de restauration est programmée en novembre.

La Séance est levée a 16H50

M. MARTIN Mme BLANCHET

Président du CVS Dir¢ctrice
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