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o Dreesr 7 REUNION DES FAMILLES
53470 Martigné sur Mayenne
Animé par : Mme Blanchet, Directrice DATE: 21/09/2023 a 14H30

Mme Blanchet, directrice souhaite la bienvenue aux familles ; I’objectif de cette rencontre est de présenter les
activités de I’établissement par les différents responsables de service et un point d’actualité. Mme Blanchet excuse Mme
Carré, infirmiére référente, ne pouvant représenter le service des soins.

1° Informations générales, par Mme Blanchet, directrice :
Les Ressources humaines :

- L’ensemble du secteur médico-social et hospitalier connait de grande difficulté au niveau des Ressources Humaines ;
en effet, le manque de personnel, les difficultés a recruter, génerent des problématiques dans la continuité des soins,
et notre établissement n’est pas épargné. Ponctuellement, les équipes travaillent en mode « dégradé » ; pendant la
période estivale, certains jours ont été en sous effectifs, et particuliérement sur trois week-ends ; sur une journée en
septembre, nous avons dii supprimer quelques douches. Réguliérement nous faisons appel a des agents intérimaires,
mais ces agences sont parfois en manque de professionnels. Pour alléger le travail de 1’équipe infirmiére, une
secrétaire médicale a été recrutée. L’établissement participe & des forums de ’emploi, mais cela n’engendre pas
forcément des recrutements. Les mesures Ségur sont bienvenues, mais ne suffisent pas a améliorer les conditions de
travail des professionnels. Mme Blanchet profite de cette réunion, pour rendre hommage aux professionnels, qui
ceuvrent malgré tout, pour le bien-étre et I’intérét des résidents, au mieux qu’elles peuvent. Les familles présentes
confirment ces difficultés et le ressentent particuliérement le week-end.

- Par voie de conséquence, de nouvelles admissions ne sont pas envisageables et le taux d’occupation est d’autant
impacté. Notre responsabilité face au risque d’épuisement professionnel nous oblige a préserver les professionnels
présents.

- Face 4 une population accueillie qui évolue et exige des compétences (troubles du comportement, refus de soin) les
nouveaux agents, trés souvent avec un manque de formation, sont en difficulté pour faire face. Fréquemment, ils
cessent leur contrat ; un turnover important est a noter.

- A partir d’octobre, trois nouveaux agents ont été recrutés, deux agents en congés longue maladie vont réintégrer des
postes aménagés, ce qui devrait apporter plus de stabilité.

- Enfin, au regard de tous ces éléments, Mme Blanchet précise que la question budgétaire est a ce jour secondaire,
méme si I’impact est conséquent sur les budgets de 1’établissement.

Projet de travaux :

- Suite & un premier refus de travaux en 2017 pour des raisons financiéres, une étude pour la construction d’un nouveau
batiment est & nouveau d’actualité sur la commune de Martigné, pour 118 lits (incluant une partie des lits de ’Ehpad
d’Alexain). Actuellement, I’établissement travaille avec un cabinet, pour envisager les meilleures solutions
financiéres. Les premiers résultats seront connus courant octobre 2023. Ce projet se doit d’étre en adéquation avec
les besoins d’une population future (chambre individuelle, douche dans I’espace privatif...).

- Les politiques actuelles priorisent le maintien & domicile, les Ehpads doivent s’engager et collaborer au
développement de projets d’ouverture vers le domicile et de mise a disposition de nos compétences. Dans ce cadre,
nous précisons que 1’établissement va proposer a partir d’octobre deux projets :

o L’un destiné aux aidants du territoire (Entr’aidants, pour Martigné et le Club des Aidants, pour Alexain)

o A partir du 04 octobre, Gym’Adom, destiné a des personnes vivant & domicile et souhaitant adhérer a une
activité gym sénior et un temps de repas partagé, au sein de I’établissement. La priorité est donnée aux
habitants de Martigné, I’ADMR peut étre un soutien au transport le mercredi, jour de la rencontre.

Toutes les informations sont disponibles aupres du secrétariat de 1’établissement.

2° Mme Hédoux Stéphanie, diététicienne :

La diététicienne intervient & raison de 20% et est présente le vendredi dans 1’établissement. Sa mission principale est
la lutte contre la dénutrition et concerne plus de 50% des résidents ; elle travaille en collaboration avec le service de
restauration, les équipes de soin (infirmiére, aides-soignants), 1’ergothérapeute, en effet le travail pluridisciplinaire est
essentiel et doit permettre une harmonisation des pratiques, pour la prise en soin du résident. La diététicienne est référente en
santé Orale, et permet d’avoir une évaluation de 1’état bucco-dentaire, essentiel pour le maintien d’une alimentation adaptée.

3° Mme Faletto Claudine, psychologue :
La psychologue intervient a raison de 50%, et est présente les lundis, mardi et un jeudi sur deux, dans I’établissement.
Ses missions principales sont présentées ci-apres ;
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Pour les résidents, Mme Faletto confirme I’importance d’obtenir I’alliance thérapeutique de la personne
accompagnée ; elle précise la possibilité de recevoir les familles, de préférence sur rendez-vous. Ces temps d’échanges et
d’écoute peuvent apporter des éléments de compréhension sur la vie de leur proche.

3° Mme JONOT Fiona, ergothérapeute :
L’ergothérapeute intervient a raison de 60% depuis le 1* septembre 2023, et est présente les lundi, mardi et mercredi.
Ses missions sont diversifiées, et permettent d’adapter le matériel aux besoins des résidents :
- Pour les résidents :
o Aménagement de ’environnement du résident
o Préconisations, réglages et adaptation d’aides techniques pour les temps repas, les déplacements, les
transferts,
- Pour les professionnels :
o Prévention des TMS (troubles musculo-squelettiques), formation & [I’utilisation des équipements,
accompagnement des nouveaux agents.

4° Mme BESLAY Manuella, animatrice :

L’animatrice est présente tous les jours, du lundi au vendredi. Sa mission est d’assurer la continuité d’une vie sociale,
en favorisant la participation aux activités et ainsi rompre 1’isolement social. La convivialité, le partage, sont essentiel pour
une vie sociale de qualité. Les échanges intergénérationnels sont trés appréciés par les résidents. Lors des activités et des
sorties, nous valorisons les savoir-faire des résidents.

A compter du 25 septembre et pour une durée de 6 mois, I’établissement va accueillir deux personnes en service
civique ; leur mission sera d’assurer un accompagnement individuel, le matin et collectif, I’aprés-midi.

5° Mr SORIN Nicolas, informatique et communication :

Mr Sorin intervient a raison d’un jour et demi par semaine au sein de 1’établissement. Ses différentes missions sont
présentées ci-apres :
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MTr Sorin précise que les enjeux numériques sont de plus en plus d’actualité et les projets sont soutenu par les pouvoirs
publics. Un maillage, avec I’ensemble des partenaires paramédicaux, se met progressivement en place. Enfin, il informe que
depuis mai 2023, un nouveau logiciel de soin est en place au sein de I’établissement.

6° Mme BESNIER Catherine, référente qualité :

Mme BESNIER intervient a raison de 50% et est présente les jeudi et vendredi, et un mercredi sur deux. Ses missions
principales sont la mise en ceuvre d’une démarche d’amélioration de la qualité, et I’accompagnement, avec la direction, de
projets au service de 1’établissement.

En 2022, P’HAS (Haute Autorité de Santé) a édité un nouveau référentiel de la qualité, destiné a tous les
établissements médico-sociaux. Ce référentiel est un guide pour mettre en place une démarche d’amélioration continue de la
qualité, et ainsi orienter les projets de 1’établissement. Le contexte actuel et contraint, nous oblige a prioriser les actions ;
ainsi, la mise a jour des protocoles et procédures se fait de fagon ponctuelle, les temps d’analyse de pratique, les audits en
interne ne sont pas prioritaires.

L’établissement a conventionné avec deux structures d’appui a la démarche qualité : le RTH53 (réseau territorial
d’hygiéne) et QualiRel Santé, au niveau régional. Dans ce cadre, & partir de novembre, une évaluation sur la Bientraitance
sera proposée aux résidents et aux professionnels, pour un regard croisé sur nos pratiques. Cette campagne nous permettra
d’envisager des actions d’améliorations au quotidien.

Enfin, Mme Besnier présente les autres projets auxquels elle est associée : projet de travaux, projet avec I’association
“Parcours et Vous”, suivi des appels a projets (subventions, bilan de satisfaction), mise & jour du DUERP (Document Unique
d’Evaluation des Risques Professionnels), mise a jour des fiches de poste en lien avec les services de soin et hotellerie
(entretien des chambres et des locaux), et suivi avec le service lingerie et I’évolution des prestations socles (mise en place du
marquage du linge des résidents).

7° Questions diverses, par les familles présentes :
- Un manque de suivi pour I’entretien des locaux est constaté malgré une amélioration depuis le Covid.
- Mr Méziére, demande a quelle date peut-on espérer les travaux ?

o Mme Blanchet espére la réalisation du projet (déménagement de ’EHPAD) en 2029 ; elle précise que le
maintien des tarifs journaliers depuis 2015 met les établissements dans une situation financiére trés dégradée.
Un tel projet ne peut envisager une trésorerie négative. Des demandes de subvention seront indispensables
auprés du Conseil Départemental, de la CNSA (caisse Nationale de Solidarité pour I’Autonomie), et une
augmentation du tarif journalier. De plus, Mme Blanchet précise que la commune de Martigné sur Mayenne,
de par sa situation géographique, est un atout majeur.

o Pour I’avenir de I’Ehpad d’Alexain, des inquiétudes sont liées a la taille de I’établissement. Mme Blanchet
indique que cette décision nous échappe, la situation budgétaire de 1’établissement est trés défavorable ; en
effet, I’ARS indique un seuil de 80 lits pour la viabilité des établissements. Pourtant ces établissements de
petite taille sont trés familiaux et le public accueilli I’apprécie. Un projet de fusion entre les deux sites a, &
ce jour, été refusé par I’ARS.

- Mme Nabat demande si des portes automatiques a 1’entrée de 1’établissement serait envisageable, pour faciliter le
déplacement des personnes a mobilité réduite.

o Il est précisé que ce projet pourrait étre trés intéressant mais il pourrait engendrer de nouvelles
problématiques et notamment compliquer la surveillance de certains résidents en dehors des horaires
d’ouverture du secrétariat. Une réflexion est a engager.

- Mme Bignon demande si d’autres systémes d’appels malades existent : les montres actuelles ne sont pas toujours
adaptées au profil du résident. Elle a constaté quelques dysfonctionnements.

o Mr Sorin explique que plusieurs systémes existent sur le marché, avec d’autres avantages et inconvénients ;
cette évolution nécessiterait un lourd investissement. Il précise que tout dysfonctionnement doit étre signalé,
car parfois certaines montres peuvent étre défectueuses. Mr Rogue indique qu’un rappel d’utilisation auprés
des résidents pourrait étre intéressant, car certains ne savent pas s’en servir, et pourquoi ne pas envisager une
fois par an un test de fonctionnement sur I’ensemble de 1’équipement.

o Il est précisé que ces montres ne permettent pas de détecter les chutes.

- Mme Le Godais ne comprend pas pourquoi les résidents sont installés a table a partir de 17h00, et s’interroge sur la
durée importante du jeun nocturne.

o Mme Hédoux explique que le transfert de tous les résidents vers la salle 8 manger demande du temps (environ
1 heure), mais en fonction du profil du résident, les professionnels s’adaptent. Mme Ragaigne précise que
notre ressenti n’est pas toujours celui du résident. Il convient néanmoins d’étre attentif & ne pas commencer
le transfert trop tot.

- Mme Petit partage son mécontentement pour le service du repas sur plateau en chambre : manque de présentation et
de vaisselle, le dessert du jour a été remplacé. De plus, a ’admission, serviettes de toilettes et de table sont demandées
alors qu’elles ne semblent pas étre utilisées.
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o Mme Blanchet précise qu’un point sera fait sur la liste du trousseau demandé & I’admission. Elle note les
remarques pour échanger avec le service de restauration afin d’améliorer la prestation.

La question du weekend est posée : pas de musique, I’ambiance est triste, c’est difficile pour les visiteurs ; la présence

des agents en service civique serait une bonne chose. Manuella I’animatrice précise que ce n’est envisageable dans le cadre
de leur contrat. Un chariot d’animation va étre prochainement mis a disposition des familles pour permettre & ceux qui le
souhaitent de passer un moment convivial. Mme Ragaigne informe qu’elle serait préte a venir en tant que bénévole, d’autres
familles la rejoignent. Mme Blanchet explique que nous avons envisagé cette possibilité et qu’une convention doit étre
proposée afin de donner un cadre juridique aux interventions de bénévoles.

Mme Sevin, indique que le travail est difficile, on comprend les jeunes qui ne restent pas.

Mme Le Godais demande & avoir des verres a disposition a la cafétéria. Manuella, I’animatrice, précise que des
gobelets ont été mis en place depuis la semaine dernicre.

Il est demandé aux agents de penser a enlever les fleurs fanées dans la chambre du résident, en cas de besoin,

Mme Mottier demande une amélioration pour sa maman qui a une ceinture de contention, mais qui mériterait d’étre
adaptée car elle porte une robe. Fiona, ergothérapeute, prend note et fera des essais pour améliorer cette situation.

Mme BLANCHET Birgit, Directrice
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