Réunion du Conseil de la vie sociale

Résidence de Martigné

Mercredi 24 JUIN 2020

MEMBRES PRESENTS : Mme Appert, résidente ; Mme Blanchet, directrice ; Mme Carre,
infirmiére référente : Mme Gautier, représentante des familles ; Mme Genest, résidente ; Mme
Lardeux, AMP ; Mme Quentin, animatrice ; Mme Ravé, conseillére municipale ; Mr Roncin,
représentant des familles et président du CVS.

MEMBRES EXCUSES : Mr Bouland, résident

La séance est ouverte a 14h15.

Mme Blanchet commence la séance en félicitant les équipes pour le travail fourni durant la
crise sanitaire. Elle partage également les difficultés de communication liées aux changements
réguliers des consignes sanitaires. Ces changements ont suscité beaucoup de
questionnements. Nous avons di nous adapter aux protocoles du ministére de la santé et
programmer des réunions de cellules de crises pour préserver la santé des résidents et des
professionnelles.

Mme Carré indique que le recrutement de nouveaux professionnels a été complique lors de la
crise sanitaire. Néanmoins 3 agents supplémentaires par jour ont pu étre recrutés. De plus,
nous avons bénéficié d’éléves infirmiéres et kinésithérapeutes mises a disposition par la
réserve sanitaire, ce qui a renforcé les équipes au quotidien. Il a fallu réaménager les espaces
de vie notamment pour les repas qui ont été organisés par zone et un espace dédié covid par
mesure de sécurité.

Depuis de nouveaux recrutements ont été réalisés pour assurer un renforcement des effectifs
permanents.

Au début de I'épidémie, des animations individuelles ont été proposées, et progressivement,
courant avril, des animations en petits groupes ont pu étre mises en place. La communication
avec les familles a pu étre maintenue grace a des séances de skype ainsi que des diaporamas
mis en ligne réguliérement sur le site internet de I'établissement.

Mme Blanchet indique que malgré le déconfinement, nous restons vigilants. Les familles sont
appelées a respecter les gestes barriéres. Un nouveau courrier va étre adressé aux familles
pour rappeler ces gestes.

Mme Blanchet laisse la parole aux résidents qui partagent leur ressenti lors du confinement.
L'éloignement et la séparation avec leur famille ont été trés difficiles & supporter et provoquent
encore a ce jour des moments de tristesse. Malgré tout, ils comprennent bien que cela a été
un passage nécessaire pour leur sécurité.



Mr Roncin comprend les difficultés rencontrées par le personnel et a conscience que les
demandes gouvernementales n'ont pas toujours été adaptées aux situations vécues de
l'intérieur.

Malgré un éloignement difficile avec sa maman, Mme Gautier est satisfaite de tout ce qui a été
fait au sein de I'établissement et n’a pas manqué de féliciter les équipes du travail fourni. Mme
Gautier estime que le gouvernement devrait mettre en place des mesures pour faciliter le
recrutement ainsi que le travail des soignants.

1/ Rapport de gestion 2019

Point sur 'activité de I'établissement

La moyenne d’age des résidents est en constante augmentation. De ce fait, le niveau de
dépendance est plus élevé et cela demande plus de moyens humains.

Les chambres doubles peuvent étre un probléme pour les admissions, par rapport aux
pathologies des résidents qui ne sont pas toujours compatible.

2 / L’évolution du prix a la journée

2009 50.17€ 2010 50.18€ 2011 49.96€ 2012 50.47€
2013 5047€ 2014 5145¢€ 2015 51.78€ 2016 51.78€
2017 51.82€ 2018 51.77 € 2019 51.79€

L'établissement connait une trés légére progression du prix de journée. Cette augmentation
est nécessaire afin d’envisager de futurs travaux de restructuration. Le gel des tarifs par le
Conseil Départemental depuis 2014 fragilise la santé financiere de I'établissement et demande
des choix drastiques dans la gestion des ressources humaines.

Absences et remplacements

Force est de constater une progression importante de I'absentéisme en 2019 par rapport a
2018 (+81%), marquées par des absences longues (longue maladie, maladie professionnelle,
accident de travail), mais aussi par des événements plus heureux, p.ex. des congés
maternités.

Cela peut s’expliquer,

. Pour les remplagantes, peut étre par un manque de formation sur l'utilisation du
matériel et moins habitués aux techniques de manutentions.

. Les titulaires font face a des résidents de plus en plus dépendants physiquement et
des comportements d’agressivité présents chez certaines personnes accueillies. Cela peut
fragiliser les professionnels sur I'aspect psychologique.

3/ Plan de reprise d’activité

Mme Blanchet explique que nous avons eu plusieurs résidents testés. Parmi les mesures
prises pour favoriser la sécurité sanitaire, il y a eu la mise en place de I'espace covid, le



vestiaire du personnel en salle d’animation, la télécommunication avec les médecins et
I'organisation des repas en chambre.

La période estivale peut étre un probléme. Il est important d’étre attentif a I'utilisation de la
climatisation. En effet, les ventilations propulsent le virus.

Pendant la crise sanitaire, les agents ayant un poste mutualisé sur les 3 sites ont été affectés
a une structure pour réduire le risque de propagation du virus.

L'organisation des douches et des bains a été adaptée pour maintenir au mieux leur fréquence
et le bien étre des résidents.

4/ Questions diverses

Les repas resteront-ils organisés par zone ?

Actuellement les repas sont organisés dans chaque zone. Néanmoins les résidents qui le
souhaitent peuvent aller en salle de restaurant.

Une résidente estime que cela peut poser un probléme de manger face a des résidents qui
ont des troubles importants.

Mme Genest explique que le déplacement en salle de restauration est devenu difficile pour
elle.

Est-ce que le restaurant des familles sera ouvert le week-end ?

Mme Carré précise que les contraintes d’aujourd’hui font que I'espace est occupé par les
résidents: Il est envisagé de mener une réflexion par la suite. .

Mme Appert s’interroge sur l'installation des rails permettant de faciliter les conditions
de travail des soignants.

Comme la subvention du Conseil départemental ne couvre qu’une partie limitée des dépenses,
une demande de subvention auprés de la CARCAT est en cours d’élaboration.

En fin de séance, Mme Blanchet propose des réunions du CVS tous les 3 mois afin d'échanger
plus souvent avec les familles et les représentants des familles. Ces réunions plus fréquentes
permettront également aux membres du CVS d’exprimer plus réguliérement leurs attentes et
leurs observations. La date de la prochaine réunion est fixée au 2 septembre 2020.

Fin de la séance : 16h10

M. ncin / Mme Blanchet

Président du Consell de la vie sociale Directrice






